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Systemarten

Soziale Systeme

Mensch - Mensch

technische Systeme

Betriebsmittel - Betriebsmittel

Soziotechnische Systeme

Mensch - Betriebsmittel

Glauben
Kirche
Vereine

Netzwerke
Stromversorgung
Pipeline

Autofahrer
Piloten
Blroarbeitsplatz




Was Ist
Arbeitsgestaltung

Arbeitsgestaltung ist das schaffen von Bedingungen
flr das Zusammenwirken von Mensch, Technik und
Organisation im Arbeitssystem

unter Berlicksichtigung der menschlichen Eigen-
schaften und Bedurfnisse und er Wirtschaftlichkeit

Personaleinsatz

«Quantitative und Qualitative Hinsicht optimal einsetzen

Unter- und Uberforderung vermeiden

*Personliche Winsche bertcksichtigen



Arbeitsplatzgestaltung

* Wissenschaft der Massverhaltnisse am
menschlichen Kérper und deren exakten Bestimmung

Allein durch Arbeitsplatzgestaltung konnen diese Ziele jedoch noch nicht
erreicht werden.

*Man muss die Féhigkeit des Menschen erhalten

*Der Mensch muss den Spielraum bei der Arbeit ausnutzen kénnen und die
damit verbundenen Verantwortungen tragen kénnen.

Arbeitsplatzgestaltung ist das Schaffen von Bedingungen fir das
Zusammenwirken von Mensch, Technik, Information und Organisation im
Arbeitssystem.

Ziel ist die Erfullung der Arbeitsaufgabe unter Berticksichtigung der
menschlichen Eigenschaften und Bedurfnisse und der Wirtschaftlichkeit des
Systems



Arbeitsplatzgestaltung




Optimale
Arbeitsbedingungen

i
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- technische Bedingungen - Wahrnehmungen
- soziale Bedingungen - Empfindungen

- Fihrungsbedingungen

- organisatorische Bedingungen

—
e

- variable Kosten - soziale Komponenten
- fixe Kosten - Ergonomisch

- Produktion steigern (Belastungswechsel)
- Durchlaufzeiten senken




Optimale

Arbeitsbedingungen

technisch organisatorische
raumliche Systemgestaltung

Betriebsmittelgestaltung
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peitszeitgestaltung
peitsraumgestaltung

neitsaufgabengestaltung



Ergonomie

Das Kunstwort ist aus den griechischen Begriffen ,,ergon*
(Arbeit) & ,,momos* (Regel, Gesetz) zusammengesetzt

o Ausflhrbarkeit

o Ertraglichkeit

e Zumutbarkelt

o Zufriedenheit

« Sozialvertraglichkeit




Belastung und
Beanspruchung

- Beanspruchung +

Belastung

*Fahigkeiten
o|_eistungsbereitschaft

o|_eistungsangebot

Eine Belastung wird verursacht
durch den Arbeitsplatz !



Belastung und Leistung

Belastung
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des Menschen

Leistungsangebot
des Menschen

Le;étungsalingeot
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Leistungsbereitschaft
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‘ Leistungsféhigkeit ‘
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Eigenschaften und Erworbene Kentnisse Physiologische Leistungs- Psychologische Leistungsbereitschaft
Grundféhigkeiten und Fertigkeiten bereitschaft Disposition

- Geschlecht - Ausbildung - Tages- Jahres- Wochenzeit - Arbeitsbedingungen

- Konstitution - Erfahrung - Wetter - Stimmungslage

- Gesundheit - Ubung - Physikalische Umgebung (Larm Klima ... )| |- Arbeitsumgebung

- Alter - Weiterbildung - Hormonale Shwankungen - Soziologische Einflisse




Belastung der
Umgebung

Arbeitsumgebung

Arbeitsumgebung

Tatigkeitsbedingt

— chemische Teilbelastung

— physikalische Teilbelastung
— psychische Teilbelastung
— (biologische Teilbelastung)

eine Belastigung Gesundheitsgefahrdend
Gesundheitsschadigend
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T echnisch

O rganisatorisch

P ersonlich




Veranderungen von
Eigenschaften

Altersbedingte Veranderung

Veranderung durch Ubung und

Training Som

///




Motivation

Ein Mitarbeiter kann nicht motiviert werden 11!
Man kann nur Unbehagen und Frustration
fernhalten.

— Ganzheitlichkeit

— Anforderungsvielfalt

— Interaktionsmaoglichkeit

— Autonomie

— Lern und Entwicklungsmdglichkeit

— finanzielle Anreizsysteme

— aussere Arbeitsbedingungen

— Flrungs "Techniken"

— Human relations
menschliche Verhaltnisse

— druck
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